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Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir
alle Angebote, Vertrage und Lieferungen mit der
todo. Hiervon abweichende Bedingungen werden nur
anerkannt, sofern sie schriftlich vereinbart oder
ausdriicklich schriftlich bestétigt werden.

Die jeweiligen Leistungen werden in eigensténdigen,
auf  der  Grundlage  dieser  allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu schlieBenden Vertragen
oder Auftragen festgelegt. Miindliche Nebenabreden
werden von den Parteien nicht getroffen.

Angebote der todo sind freibleibend. Vertrage,
Bestellungen und Auftrage gelten erst dann als
angenommen, wenn sie von todo schriftlich bestatigt
worden sind oder ausgefiihrt werden.

todo ist berechtigt, samtliche Pflichten durch Dritte
im Auftrag erfiillen zu lassen.

Vergiitung

Die Vergiitung fiir die jeweiligen Leistungen der todo
ergeben sich aus der aktuellen todo-Preisliste oder
aus den gesondert abgeschlossenen Vertragen.

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der jeweils
gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer.

Bei erhdhtem Serviceaufwand, der sich z. B. aus
kundenspezifischen  Sicherheitsbestimmungen und
aufgrund von Verletzung von Mitwirkungspflichten
oder Storungen, die in der Sphare des Kunden liegen,
ergibt, ist todo berechtigt, die hierdurch verursachten
Mehrkosten in Rechnung zu stellen.

Vertraglich vereinbarte Vergiitungen entsprechenden
den am Tage des Vertragsabschlusses geltenden
Sétzen. Diese Satze konnen durch todo mit einer Frist
von 3 Monaten geéndert werden. Im Falle einer
Erhéhung der Vertragsvergiitungen hat der Kunde
das Recht, den Vertrag zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Erhohung zu kiindigen. Dieses
auBerordentliche  Kiindigungsrecht muss jedoch
spatestens einen Monat nach Erhalt der
Ankiindigung ausgeiibt werden.

Zahlungsbhedingungen

Alle Zahlungen sind innerhalb von 10 Tagen nach
Rechnungsstellung ohne Abzug zu leisten. todo ist
auch berechtigt, fiir bereits erbrachte Teilleistungen
Abschlagszahlungen in Rechnung zu stellen.

Soweit laufende Leistungen geschuldet sind, sind die
monatlichen Vergiitungen jeweils im voraus am 05.
Werktag des Monats, in dem die jeweilige Leistung
erbracht wird, zur Zahlung fallig.

Gerét ein Kunde mit einer oder mehrerer Zahlungen
in Verzug, so behélt sich todo ausdriicklich ein
Leistungsverweigerungsrecht vor.

Im Falle des Verzugs des Kunden kann todo Zinsen in
Hohe von 8% iber dem jeweils geltenden
Basiszinssatz  der  Europdischen  Zentralbank
verlangen. Die Vertragsparteien sind dariiber hinaus
berechtigt,  einen  hoheren  Verzugsschaden
nachzuweisen. Alle Zahlungen werden zunachst auf
die bisher entstandenen Kosten, die Zinsen und
schlieBlich auf die Hauptforderung verrechnet.

Der Kunde kann gegen Forderungen der todo nur mit
solchen  Gegenforderungen  aufrechnen,  die
rechtskraftig festgestellt oder von todo anerkannt
sind.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Begleichung samtlicher
Vergitungsanspriiche  von todo aus dem
Vertragsverhéltnis  sowie sonstiger bestehender
Forderungen aus der laufenden  Geschafts-
verbindung mit den Kunden behélt sich todo das
Eigentum an den gelieferten Produkten vor. Bei
Pfandungen sowie Beschlagnahme oder sonstigen
Verfiigungen durch Dritte hat der Kunde todo

unverziglich davon zu benachrichtigen und todo alle
Auskiinfte und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen,
die zur Wahrung der Eigentumsrechte von todo
erforderlich sind. Vollstreckungsheamte bzw. Dritte
sind auf den Eigentumsvorbehalt —hinzuweisen.
Gegenstande, die mit dem von todo beigestellten
Material hergestellt werden, sind im jeweiligen
Fertigungszustand Eigentum von todo.

§ 5 — Gewabhrleistung
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Von todo gelieferte Hardware ist vom Kunden
umgehend nach Lieferung, Individualsoftware oder
individuell angepasster Software innerhalb einer Frist
von 14 Tagen nach Installation  auf
Funktionsfahigkeit zu testen und abzunehmen. Nach
Ablauf der jeweiligen Frist gelten die Leistungen als
abgenommen, sofern der Kunde nicht zuvor
schriftlich eine Méngelanzeige an todo gesandt hat.
Eine Abnahmeverweigerung wegen geringfiigiger
Méngel, die die Gebrauchsfahigkeit der Hard- oder
Software nicht beeintrachtigen, ist ausgeschlossen.
Verdeckte Mangel sind todo umgehend, spatestens
drei Arbeitstage nach dem der Kunde diese
festgestellt hat, anzuzeigen.

Dem Kunden steht bei Mangeln zunéchst das Recht
auf Nacherfiillung zu, die nach Wahl der von todo
entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung
erfolgen kann. Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung
kann der Kunde nach seiner Wahl eine angemessene
Herabsetzung der Vergiitung verlangen oder vom
Vertrag zuriicktreten.

Andert oder erweitert der Kunde eigensténdig von
todo gelieferte Produkte oder lasst er solche
Anderung oder  Erweiterungen durch  Dritte
vornehmen, erlischt insoweit jegliche Gewahrleistung
von todo, auBer dem Kunden gelingt der Nachweis,
dass die jeweilige Anderung oder Erweiterung fiir
den Mangel nicht ursachlich oder nicht mitursachlich
gewesen ist.

todo steht nicht ein fiir Fehler, Stérungen oder
Schaden, die auf unsachgemaBe Bedienung,
Verwendung  ungeeigneter  Betriebsmittel ~ oder
uniibliche Betriebsbedingungen zuriick zufiihren sind.
Hieraus resultierender Mehraufwand bei der Suche
oder Beseitigung von Maéngeln oder Stérungen
fithren, ist vom Kunden zu tragen.

Die  Gewahrleistungsfrist ~ fir ~ Werk-  oder
Lieferleistungen betragt 12 Monate nach Lieferung
und Abnahme.

Gewahrleistungsarbeiten werden nach Wahl von
todo entweder beim Kunden oder in den
Geschaftsraumen von todo durchgefiihrt.

Von todo herausgegebene Leistungs-beschreibungen
oder  Spezifikationen ~ oder  Inhalte  von
Servicehandbiichern stellen keine Zusicherungen von
Eigenschaften dar.

Beschafft oder vertreibt todo Produkte von dritten
Herstellern oder Lieferanten, finden auf diese
Beschaffungen ausschlieBlich die Gewahrleistungs-
oder  Garantiebestimmungen  des  jeweiligen
Herstellers Anwendung.

§ 6 - Haftung
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3.

todo haftet gegeniiber dem Kunden lediglich fiir
Schéden, die durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
verursacht wurden oder bei Fehlen einer
zugesicherten Eigenschaft.

Im Gbrigen haftet todo fiir die schuldhafte Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten héchstens  bis  zu
einem Betrag in Hohe von 1.000.000,- Euro (in
Worten: einer Millionen) fiir Personenschaden und in
Hohe von  500.000,- Euro (in  Worten
Funfhunderttausend) fiir Sachschaden. Im Falle eines
von todo zu vertretenden Verlustes von Daten oder
Programmen haftet todo nur in Hohe des Aufwandes,
der — eine regelmaBige Datensicherung des Kunden
vorausgesetzt — fir die Wiederherstellung entsteht
und dadurch sichergestellt ist, dass verloren
gegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wieder
hergestellt werden konnen. Dariiber hinausgehende
Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

Die Haftung von todo ist, soweit sich aus dem vorher
stehenden nichts anderes ergibt, fir entgangenen
Gewinn,  Mangelfolgeschdden  und  sonstige
mittelbare Schaden, sowie fiir Schaden, deren

todo

Entstehung bei Vertragsschluss typischerweise nicht
vorhersehbar waren und fiir leichte Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

§ 7 - Mitwirkungspflichten

1.

Der Kunde ist verpflichtet, todo in jeder Hinsicht bei
der Leistungserbringung zu unterstiitzen. Dies betrifft
insbesondere  das  zur  Verfiigung  stellen
entsprechender Unterlagen Hard- sowie Software,
die todo bendtigt, um die Leistungen zu erbringen.
Zu den Mitwirkungspflichten zahlen insbesondere,
aber nicht ausschlieBlich:

- die Unterstiitzung bei der Ermittlung aller
notwendigen Informationen, die todo bendtigt, um
seine vertraglich vereinbarten Leistungen zu
erbringen.

- Unterstiitzung bei der Installation und etwaig
vereinbarten Probeldufen durch die Schaffung aller
Installationsvoraussetzungen und Bereitstellung von
ausreichend qualifiziertem Personal und sdmtlichen
hierfiir notwendigen Daten und Hardware;

- die Erméglichung der Datenferniibertragung;

§ 8 — Urheberrechte
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3.

4.

Dem Kunden wird ein einfaches, nicht
ausschlieBliches und nicht iibertragbares, zeitlich und
raumlich unbeschrénktes Nutzungsrecht an den
durch die todo gelieferten Leistungen, wie z.B.
Software gewdhrt. Soweit es sich um Software
Dritter  handelt, gelten  ausschlieBlich  die
Lizenzbestimmungen des jeweiligen Herstellers. Das
Nutzungsrecht wird dem Kunden nur zur
Verwendung des Programms auf einer im
Lizenzvertrag naher bezeichneten Anzahl von Servern
und Einzelarbeitspldtzen eingerdumt. Die Nutzung ist
beschrankt auf die Anzahl von Nutzern, fiir die der
Kunde die Nutzungsrechte erworben hat.

Alle  Urheberrechte einschlieBlich der daraus
abgeleiteter Programme und Programmteile sowie
samtlicher mitgelieferte Dokumentationen oder
Betriebshandbiicher verbleiben bei todo bzw. den
Rechteinhabern.  Software  darf  vorbehaltlich
ausdriicklicher einzelvertraglicher Regelungen weder
abgeandert, zuriickentwickelt, weiterentwickelt oder
libersetzt werden. Der Kunde ist aber berechtigt, von
der Software eine Kopie zu Sicherungszwecken
herzustellen, soweit dem keine einzelvertraglichen
Bestimmungen  entgegenstehen.  Eine  solche
Sicherungskopie ist als solche zu kennzeichnen und
mit einem Hinweis auf das Urheberrecht zu versehen.

Ein Anspruch auf Uberlassung des Quellcodes
(Sourcecode) besteht nicht.

Mit Beendigung des Vertrags gleich aus welchem
Grund oder dem Ende einer vertraglich vereinbarten
Nutzungsdauer ist der Kunde verpflichtet, das
Original sowie alle Kopien und Teilkopien sowie
geanderte und mit anderen Programmmaterialien
verbundene Kopien der betreffenden Programme an
todo herauszugeben oder nachweislich nachhaltig zu
vernichten.  Entsprechendes  gilt  fir  die
Programmdokumentation und sonstige Uberlassene
Unterlagen.

§ 9 - Verschwiegenheitspflicht

1.

2.

EX

Beide Parteien verpflichten sich, iber alle
vertraulichen Angelegenheiten und Vorgange, die
ihnen im Rahmen der Tatigkeit zur Kenntnis
gelangen,  Stillschweigen zu  bewahren. Die
Geheimhaltungsverpflichtung gilt unabhangig von
der Form der iibermittelten Informationen (miindlich,
schriftlich, bildlich, digital, Muster etc.). Keine der
Parteien darf. der Geheimhaltung unterliegende
Informationen  ohne die vorherige schriftliche
Genehmigung der jeweils anderen Partei an Dritte
weitergeben.

Als Dritte gelten nicht Mitarbeiter von todo oder
Unternehmen, derer sich die todo zur Erfiillung der
vertraglichen Verpflichtungen bedient. Diese miissen
jedoch  dber die Geheimhaltungsverpflichtung
informiert werden und sich verpflichten, die
Informationen ebenfalls vertraulich zu behandeln, sie
nicht weiterzugeben und zu keinem anderen als dem
genannten Zweck zu verwenden.

Diese Verpflichtung gilt auch iiber die Beendigung
der zu Grunde liegenden Vertragsverhaltnisse hinaus
zwischen den Parteien fort.



§ 10 — Konkurrenzschutz

1.

Der Kunde verpflichtet sich dazu, wahrend der
Dauer der vertraglichen Beziehungen und innerhalb
eines Zeitraums von 1 Jahr nach deren Beendigung
mit todo, keinen direkten Vertrag mit einem
Mitarbeiter von todo, weder mittelbar noch
unmittelbar  ohne  Zustimmung von  todo
abzuschlieBen.

Sollte der Kunde gegen die Verpflichtung aus Abs.
1 verstoBen, ist todo dazu berechtigt, von dem
Kunden eine Vertragsstrafe zu fordern, deren Hohe
von todo angemessen festgesetzt wird und von
dem zustandigen Gericht auf ihre Angemessenheit
Uberpriift werden kann.

- Allgemeines

1.
2.

Erfiillungsort ist der Sitz der todo.

Der Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten ist
Berlin.

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Das einheitliche UN-
Kaufrecht wird ausgeschlossen.

Anderungen und Ergénzungen sowie Nebenabreden,
insbesondere  Zusicherungen,  bedirfen  der
Schriftform. Dies gilt auch fiir einen etwaigen
Verzicht auf dieses Schriftformerfordernis.

todo



